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Nouvelles dateg de vigite : du 4 au 8 avril

Le Certification en guelqgues mots...

Depuis plus de vingt ans, le Centre hospitalier d'Avignon est engagé dans une démarche d'amélioration
continue de la qualité des prestations offertes a ses patients. Déja certifié a 4 reprises par la Haute Autorité
de Santé (HAS), I'n6pital recevra a nouveau en avril 2022 la visite d'experts-visiteurs de la HAS.

La visite de certification est un temps fort dans la vie de I'établissement, qui permet qu'un regard extérieur
Soit porté sur nos pratiques, et qu'une évaluation externe approfondie soit réalisée.

by

L'année 2021, en dépit des contraintes fortes liées au COVID, a constitué la phase préparatoire a
cette 5° certification : sensibilisation, formation, entrainement, et mise en place ou poursuite de plans
d'action. La visite de certification a venir, du 4 au 8 avril 2022, constituera |'aboutissement de nos efforts au
service des patients du Centre hospitalier d'Avignon.

La vigite de certification
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LE PARCOURS TRACEUR :
Evaluation de la continuité et de la coordination de la prise en
charge des patients et du travail en équipe
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LE TRACEUR CIBLE :

Evaluation sur le terrain de la mise en ceuvre d’un Evaluation
processus qui part du

=P Processus concernés : médicament, infections associées aux soins, terrain pour

événements indésirables, accueil non programmé, transport des remonter
patients, produits sanguins labiles, préléevement d’organes VELS

L. . I'organisation
= Pour chaque processus : rencontre des équipes, consultation des
documents et observations
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HAS Visite de certification du 4 au 8 Avril 2022




L’AUDIT SYSTEME :

Evaluation des organisations pour s’assurer de leur Evaluation qui
maitrise partde

=P Processus concernés : coordination territoriale, dynamique I'organisation

d’amélioration, engagement patient, maitrise des risques, leadership, jusqu’a la mise

QVT (Qualité de Vie au Travail) et travail en équipe en ceuvre sur le
=» Rencontre avec la gouvernance terrain

=» Rencontre avec les professionnels

LES OBSERVATIONS :
“ Elles sont réalisées lors de chacune des 4 méthodes précédentes, et chaque fois qu’un
expert visiteur se rend dans les services
“ Elles concernent les droits des patients (dignité, confidentialité, information...), le

médicament (accessibilité, tragabilité...), le risque infectieux (la tenue, les déchets,
I’hygiéne des locaux...), identification du patient...

La vigite de certification au CHA

La visite est prévue du 4 au 8 avril 2022 avec une équipe de 7 experts visiteurs (EV) :
v 1 EV coordonnateur directeur N
v 4 EV profession médicale ,&J
v' 2 EV soignants (Cadres Supérieurs de Santé) n
Dimensionnement approximatif de la visite (en attendant la validation définitive) : £ [ a o ,i:
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Nous communiquerons les thématiques et services concernés lorsque 'HAS nous fournira le calendrier définitif.
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Zoom sur : LES 15 CRITERES IMPERATIFS S’APPLIQUANT AU CHA

La HAS se réserve le droit de ne pas accorder la certification si I'évaluation de I'un de ces
criteres ne correspond pas aux attendus.

Thémes des critéres impératifs |

Consentement libre et éclairé Médicaments a risque Maltraitance ordinaire

Respect de I'intimité et de la Précautions standard et Management par la qualité et la

dignité complémentaires sécurité des soins

Environnement adapté au Antibioprophylaxie liée aux actes = Situations sanitaires

mineur invasifs exceptionnelles (SSE)

Anticipation et soulagement de Hémorragie du post-partum Prise en charge des urgences

la douleur immédiat (HPPI) vitales

Check-list « Sécurité du patient » Evénements indésirables Indicateurs de qualité et de
associés aux soins sécurité des soins (1QSS)

Pour plus d’'informations :
= Lettre qualité

= Kaliweb dossier

Visite de certification du 4 au 8 Avril 2022



http://kalisuite.adcha.local/publiweb/acces_doc.php?V_doc=11162&V_target=bcontenu
http://kalisuite.adcha.local/publiweb/acces_doc.php?V_doc=11857&V_target=bcontenu
http://kalisuite.adcha.local/publiweb/acces_doc.php?V_doc=11114&V_target=bcontenu
http://kalisuite.adcha.local/publiweb/genpage2.php?dos=2501

