
La messagerie sécurisée de santé permet à tous les professionnels de santé des 
secteurs sanitaire, social et médico-social, habilités par la loi, de transmettre des 
données de santé à caractère personnel de façon dématérialisée et sécurisée. 

Messagerie 
Sécurisée de Santé

Cet outil est disponible sur le Portail de santé PACA
Pour tout complément d’information : 

CONTACTEZ L’ÉQUIPE

04 98 080 080 
equipe-mss@ies-sud.fr

https://ies-sud.fr



... COMMUNIQUER EN TOUTE CONFIANCE ... MSSANTÉ / MÉDIMAIL
MSSanté est un espace de confiance national permettant 
à des professionnels de santé référencés auprès de l’ANS 
d’échanger par email dans un environnement informatique 
garantissant la sécurité et la confidentialité des données 
échangées. 
L’espace MSSanté est un espace clos, ce qui signifie que seuls les 
professionnels disposant d’une adresse MSSanté peuvent échanger 
ensemble. Une adresse MSSanté ne peut donc pas envoyer des mails 
vers des messageries non-sécurisées telles que « gmail » ou « hotmail » 
etc. Cette mesure garantit la protection et la confidentialité des 
données sensibles. 

... POUR QUI ? 
MSS est réservé aux professionnels du secteur sanitaire, médico-social et libéral.

Medimail est l’une des messageries sécurisées homologuées 
MSSanté. Le GRADeS Innovation e-Santé Sud accompagne 
les établissements dans le déploiement de cette solution.

DES BOÎTES AUX LETTRES SÉCURISÉES POUR TOUS LES USAGES

BOÎTE AUX LETTRES  
NOMINATIVE

Une messagerie personnelle 
pour les professionnels habilités à 
échanger des données de santé. 
Ils doivent posséder un numéro 
d’identifiant national RPPS ou 

ADELI.

BOÎTE AUX LETTRES 
ORGANISATIONNELLE

Une messagerie organisationnelle 
partagée entre les professionnels* 

d’un même établissement.
Une personne qualifiée au sein de 
la structure a la responsabilité de 

son bon fonctionnement.

*Pour accéder à une boîte aux lettres organisationnelle, il est nécessaire de se connecter de façon nominative via sa boîte aux 
lettres nominative.

BOÎTE AUX LETTRES  
APPLICATIVE

Une messagerie applicative pour 
les envois de mails automatiques 

au départ du logiciel de la structure 
médicale.

Les opérateurs raccordés à l’Espace de Confiance MSSanté vous permettent de disposer de boîtes aux lettres nominatives ou 
partagées mais aussi de boîtes aux lettres destinées aux envois automatiques.

Dès que vous avez effectué le raccordement à notre Espace de Confiance, vous êtes autorisés à échanger des données de 
santé. Vous pouvez opter pour trois types de boîtes aux lettres : COMMENT OUVRIR MON COMPTE MÉDIMAIL ? 

Je suis libéral Je suis un établissement 

S’inscrire Vérifier son éligibilité

Éligible ? Contactez-nous !

equipe-mss@ies-sud.fr

Espace de confiance

PROTÉGER la confidentialité des 
données de santé et donc RESPECTER 
le secret médical des patients.
SIMPLIFIER les échanges.
ÉCHANGER entre professionnels de 
santé.
 ACCÉDER AUX ANNUAIRES national et 
régional.
DÉCLOISONNER la communication 
entre les acteurs de santé.

En ville et à l’hôpital
Médecins, Sages-femmes, Pharmaciens, 
Chirurgiens-dentistes, Kinésithérapeutes, 
Podologues, Infirmiers

Traçabilité et protection des échanges

Laboratoires (transmission des comptes-rendus  
et des  résultats)

Système d’échange sécurisé universel

Établissements de santé/ Établissements 
sociaux et Médico-sociaux ESMS

Infirmier

Hôpital

Clinique

ESMS

Médecin de ville

Médecin spécialiste

Laboratoire

Pharmacie

Professionnels de santé  
libéraux


