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Les différents modules de ViaTrajectoire

Module Handicap

Gérer et suivre l’orientation 
des Personnes en situation de 
Handicap (PH) vers des ESMS,
qui reçoivent et répondent en 

temps réel aux demandes 
reçues. 

Espace usagers pour le suivi 
des demandes d’admission : 

DUA (Dossier Unique 
d’Admission).

Module Sanitaire

Gérer et suivre l’orientation de 
patients nécessitant

des Soins Médicaux et de 
Réadaptation (SMR), une 

prise en charge en 
Hospitalisation à Domicile 

(HAD) ou un 
accompagnement en Unité de 

Soins Palliatifs (USP).

Module GA

Gérer et suivre l’orientation
de personnes âgées en perte 

d’autonomie,
 hospitalisées ou à domicile, 

vers des EHPAD / EHPA, 
Résidences Autonomie, 

Accueils de Jour,  Unités de 
Soins de Longue Durée.

Espace usagers pour le suivi 
des demandes d’admission.

Module TND

Faciliter l’orientation du jeune 
enfant vers la plateforme de 
coordination et d’orientation 

de son secteur, dès lors qu’un 
éventuel trouble du 

neuro-développement est 
détecté par un médecin de 

première ligne.

800 
ESMS

444 
ES

6 CPAM

Dispositif PRADO

Gérer et suivre l’orientation du 
retour à domicile des 
personnes majeures 

hospitalisées dans le cadre de 
l’application des conventions 

de l’assurance maladie.

809 
ESMS

ViaTrajectoire est un ensemble de modules nationaux sécurisés qui proposent une aide à l’orientation personnalisée

11 PCO
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ViaTrajectoire facilite votre quotidien

Une meilleure visibilité de l’offre sur l’ensemble du territoire
Une recherche d’un établissement adapté au projet de vie de 
la personne facilitée 

1

2

3

Dossier d’hébergement dématérialisé : plus de demande 
papier / fax / sécurisation des envois
Un formulaire unique pour des envois multiples

Un seul canal pour envoyer les demandes / un suivi en 
temps réel / mise à jour du dossier en fonction de l’
évolution de l’état de santé du patient 
Un site Web sécurisé, contrôlé par la CNIL

4

Des données statistiques d’activité accessibles en 
toute autonomie, à tout moment

ANNUAIRE

DÉMATÉRIALISATION

OBSERVATOIRE

GESTION EN LIGNE

Accessible depuis une plateforme internet 
http://www.viatrajectoire.fr

http://www.viatrajectoire.fr/


Connexion à 
ViaTrajectoire
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Médecins Libéraux



6

Accès Médecins Libéraux à l’outil ViaTrajectoire

● Plusieurs moyens de connexion possibles :
○ Carte CPS ou e-CPS (obligatoire dans le cadre de 

votre première connexion)
○ Authentification forte par e-mail (seulement 

après une première connexion) : vous renseignez 
identifiant et mot de passe puis confirmez le 
code qui vous est envoyé par mail

Cliquez sur le 
moyen de 
connexion 
souhaité puis 
renseigner les 
éléments 
demandés

● Accédez à la plateforme en cliquant 
sur ce lien : plateforme ViaTrajectoire

○ Se connecter et suivre les instructions 
demandées

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/
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Connexion via votre compte AmeliPro

Accès à ViaTrajectoire à partir d'AmeliPro

Donne directement accès à 
l’espace “Médecin libéral” 



Démonstration du module 
de détection des Troubles 
du Neuro-développement 

(TND)
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ViaTrajectoire et son module pour les Troubles du Neuro-Développement (TND)

● ViaTrajectoire c’est…
○ Une plateforme internet http://www.viatrajectoire.fr

○ … qui a vocation à faciliter l’orientation du jeune enfant vers la plateforme de coordination 
et d’orientation de son secteur, dès lors qu’un trouble du neuro-développement est 
détecté par un médecin de première ligne (médecin libéral, scolaire,  ou en 
établissement).

9

http://www.viatrajectoire.fr/
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Utilisation TND : Médecins Libéraux

● Présentation processus global TND
● Espace ML : accès à l’ensemble des dossiers ViaTrajectoire
● Espace ML : page d’accueil et accès aux dossiers VT
● Création d’un dossier TND
● Complétion d’un dossier TND - volet identité
● Complétion d’un dossier TND - volet repérage des TND
● Validation de repérage d’un enfant de moins de 7 ans
● Validation de repérage d’un enfant de plus de 7 ans
● Complétion d’un dossier TND - volet adressage
● Sélection et envoi à la plateforme TND
● Suivi des demandes envoyées - tableau de bord
● Suivi des demandes envoyées - demande de précisions
● Suivi des demandes envoyées - confirmation de prise en charge

ASTUCE : faites un clic droit 
+ ctrl sur le thème qui vous 
intéresse pour consulter le 
slide !
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Récapitulatif du processus TND

Le schéma suivant présente le 
circuit de l’orientation TND dans 
ViaTrajectoire, de la création du 
dossier de repérage, au démarrage 
du Forfait Précoce jusqu’à la sortie 
de l’enfant du dispositif.

Le processus ci-joint vous sera 
présenté dans les slides suivants
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Espace ML : accès à l’ensemble des dossiers 
ViaTrajectoire
● Depuis la page d’accueil, vous pouvez consulter la liste des patients qui vous sollicitent 

sur la plateforme VT
● Tous les types de dossiers ViaTrajectoire peuvent être présents dans cette liste (TND, 

Hébergement PA, SSR…)
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Création d’un dossier TND
Suite à la détection de signe de trouble du neuro-développement 
chez l’enfant de 0 à 12 ans, il est possible de  “Créer un dossier” 
depuis la plateforme ViaTrajectoire.
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Espace ML : page d’accueil et accès aux dossiers VT

● Ci-dessous un récapitulatif des actions possibles : Différents onglets 
permettent de visualiser 
les dossiers à différents 
stades du processus

L’encart « Accès direct » permet une 
recherche rapide par patient, N° de 
dossier ou type de dossier VT

Les différents dossiers en cours avec les informations 
principales (N° dossier, nom, prénom, date de naissance, 
référent du dossier, date de modification et action attendue) 
sont visibles dans cette liste). Cliquez sur l’action attendue 
en rouge pour faire avancer le dossier.

Navigation entre la liste des patients, la création de dossier, la 
documentation disponible, les paramètres du compte et l’aide en ligne
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Complétion d’un dossier TND - volet identité

La date de naissance est une des données obligatoires. 
Elle calcule automatiquement l’âge de l’enfant et le mentionne 
en gras. 
La définition de l’âge identifiera automatiquement la grille d’
évaluation adapté à l’enfant. 

L’ensemble des données obligatoires sont mentionnées en 
rouge ainsi qu’avec un * de couleur rouge. 
Si des données obligatoires ne sont pas enregistrées, alors un 
message d’erreur apparaîtra lors de la validation afin de vous 
inviter à compléter les informations manquantes. 

La création du dossier déclenche la 
suite des opérations de complétions. 
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Complétion d’un dossier TND - volet repérage des TND 1/2

Comme indiqué dans la fiche d’identité, l’âge de 
l’enfant renseigné sélectionne automatiquement le 
formulaire à compléter. 

Si pour quelques raisons, il est nécessaire de 
soumettre une grille d’un autre âge, il faudra 
sélectionner l’âge souhaité pour obtenir la grille 
correspondante. 

/!\ une seule grille par dossier peut être soumise. Si 
vous souhaitez modifier l’âge et donc la grille, les 
données saisies seront supprimées. 

Lors de la complétion des signes d’alertes chez l’enfant, une 
liste de question vous sera posée en rapport avec ce dernier. 

● Si certaines réponses sont négatives alors un 
complément d’information sera demandé.
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Complétion d’un dossier TND - volet repérage des TND 2/2

Bien qu’elles ne soient pas prises en compte dans le 
calcul de l’éligibilité de l’enfant à une orientation vers 
une plateforme TND,  deux dimensions 
supplémentaires sont à compléter par le médecin. 

Elles complètent la grille de repérage et permettent au 
médecin receveur de se positionner plus aisément sur 
la prise en charge potentielle de l’enfant dans le cadre 
du parcours “Forfait précoce”.

Une fois le dossier complété, il est nécessaire de cliquer 
sur le bouton                     afin de pouvoir passer à l’
étape suivante. 
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Validation du volet repérage pour un enfant de moins de 7 ans

Selon le résultat, il conviendra de sélectionner le bouton 
d’action permettant de passer à l’étape suivante.

● “Retourner sur le volet repérage” vous permet de 
modifier vos saisies

● “Poursuivre l’orientation” vous permet de valider le 
repérage et de passer à l’étape suivante

● “Annuler le dossier” cette option n’est présentée 
qu’en cas de non éligibilité et permet d’annuler 
vos saisies

Une fois le repérage validé, une fenêtre s’ouvre et indique l’éligibilité ou non de l’enfant
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Validation du volet repérage pour un enfant de plus de 7 ans

Selon le résultat, il conviendra de sélectionner le bouton 
d’action permettant de passer à l’étape suivante.

● “Retourner sur le volet repérage” vous permet de 
modifier vos saisies

● “Poursuivre l’orientation” vous permet de valider le 
repérage et de passer à l’étape suivante
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Complétion d’un dossier TND - volet adressage 1/2

L’adresse principale renseignée dans cette partie 
permettra d'identifier automatiquement la PCO éligible 
pour l’enfant.

Il est obligatoire de renseigner les coordonnées d’au 
moins un représentant légal et de confirmer son accord 
pour le recueil de ses données personnelles (RGPD).
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Complétion d’un dossier TND - volet adressage 2/2

Une fois le dossier complété, il est nécessaire de cliquer 
sur le bouton                     afin de passer à l’étape 
suivante. 
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Sélection et envoi à la plateforme TND 1/2

La PCO correspondante à la zone géographique de 
l’enfant est automatiquement renseignée dans la 
fenêtre. Si elle convient, il est nécessaire de cliquer 
sur le bouton 

Sinon, il est possible de rechercher une nouvelle 
plateforme. La nouvelle recherche se fera selon les 
nouveaux critères géographiques. 
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Sélection et envoi à la plateforme TND 2/2

Une nouvelle fenêtre s’ouvre afin de permettre la 
confirmation de l’envoi ou non auprès de la PCO. 

La PCO a 15 jours pour vous répondre.

/!\ Une fois cette demande confirmée, il ne sera plus 
possible de corriger cette dernière. 
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Suivi des demandes envoyées - tableau de bord

Il est possible pour le médecin de suivre l’avancée de la 
demande depuis son tableau de bord et depuis le 
dossier de l’enfant
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Suivi des demandes envoyées - demande de précisions

Dans le cas ou la PCO sollicite des informations 
complémentaires, un mail vous sera alors notifié. Il vous 
invitera à vous connecter à votre plateforme 
ViaTrajectoire et à renseigner les informations 
demandées. 
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Suivi des demandes envoyées - confirmation de prise en charge

Lorsque la PCO valide la prise en charge du dossier de 
l’enfant, le médecin est informé par mail. Il peut alors 
consulter le dossier d’orientation de l’enfant. 

Un nouveau contenu est alors disponible dans le dossier 
ViaTrajectoire. Ce dernier sera alimenté directement par la PCO.



Points de contacts 
et accès à la 
documentation
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Points de contacts et accès à la documentation

Possibilité de contacter le CDS via 
le portail de santé PACA

Une question ? 

➔Qui contacter dans mon département ? Cliquez ici ! 

➔Pour accéder aux supports de formation, cliquez ici ! 

➔Pour accéder aux kits de communication, cliquez ici ! 

➔Pour connaître les dates des prochains webinaires, cliquez ici !

Assistance du Centre de service :

    viatrajectoire@iess.fr 
L’envoi d’un email à cette adresse génère la création d’un ticket 
spécifique ViaTrajectoire auprès des équipes du CDS. 

➔ L'utilisation de cette adresse assure le traitement de 
votre demande.

➔ Centre de Service (CDS)

➔ Site TUTOS GA et TUTOS TND

https://tutos.iess.fr/nos-delegues-de-proximites/
https://tutos.iess.fr/viatrajectoire-grand-age/
https://iess.fr/solutions-numeriques/viatrajectoire/grand-age/#:~:text=%C3%80%20t%C3%A9l%C3%A9charger-,Kit%20de%20com%27,-Pr%C3%A9sentation%20processus%20global
https://iess.fr/solutions-numeriques/viatrajectoire/grand-age/#:~:text=Les%20webinaires%20ViaTrajectoire
mailto:viatrajectoire@iess.fr
https://tutos.iess.fr/viatrajectoire/viatrajectoire-grand-age-medecins-liberaux/
https://tutos.iess.fr/viatrajectoire/viatrajectoire-troubles-du-neuro-developpement-medecins-prescripteurs/


Merci
de votre 
attention


